REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Perfumeria MM

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.perfumeriakrakow.pl a w szczegdlnosci
zasady i tryb zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, jak réwniez
tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
obowigzki Konsumenta w zakresie zaptaty ceny.

2. Sprzedajacym jest Joanna Koziot, prowadzaca dziatalno$é gospodarczg pod nazwg JT Finanse
Joanna Koziot, z siedzibg przy: ul. Olszariska 12 lok 24, 31-513 Krakdéw, NIP: 6781112463, REGON:
356892899 —nazwa handlowa sklepu: Perfumeria MM

3. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:

a. adres poczty elektronicznej: sklep@perfumeriamm.krakow.pl

b. numer telefonu: tel.: +48 509 763 343

c. adres pocztowy: 31-513 Krakdw, Olszanska 12 lok 24

Za Konsumenta uwaza sie osobe, o ktérej mowa w art. 22' Kodeksu cywilnego.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Wszyscy Klienci sg obowigzani
zapoznaé sie z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu. Regulamin sklepu
internetowego Perfumeria MM umieszczony jest nieprzerwanie na stronie internetowej

https://perfumeriakrakow.pl/ w sposéb umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i

utrwalanie jego tresci.

6. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu www.perfumeriakrakow.pl
odnoszace sie do produktéw, nie stanowig oferty zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 72 Kodeksu Cywilnego
Klient wysytajgc Formularz Zamodwienia sktada oferte kupna wskazanego Towaru za cene ina
warunkach okreslonych w opisie.

vk

§ 2 Definicje
Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:

1. KONSUMENT —osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2. HASLO —cigg znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika podczas procesu
Rejestracji.

3. UZYTKOWNIK (Klient/Kupujacy) — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu

4. KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),

5. KONTO (KONTO UZYTKOWNIKA) — podstrona Portalu, w ramach ktérej gromadzone sg m.in.
informacje o Uzytkownikach.

6. PORTAL — portal internetowy prowadzony przez

7. Produkt /Towar — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma

8. REGULAMIN - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

REJESTRACIJA — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Uzytkownika Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Ustugodawce na
stronie Portalu.

SKLEP INTERNETOWY /PORTAL — sklep internetowy prowadzony przez Administratora pod
adresem: www.perfumeriakrakow.pl

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca ktérej przedmiotem sg Towary kupowane przez Klienta na zasadach przewidzianych
W niniejszym Regulaminie;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287).

USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA zwany Perfumeria MM — JT Finanse Joanna Koziot (marka
handlowa Perfumeria MM), wpisana do rejestru Ewidencji  Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa, bedacy ptatnikiem podatku od towardw i
ustug, ktéremu nadano NIP: 678-111-24-63, REGON 356892899, adres e-mail:
sklep@perfumeriamm.krakow.pl

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dn. 30.05. 2014 r o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827).

ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta, w ktérym to Klient akceptuje oferte sprzedazy
Sprzedawcy, ktéra zawiera w szczegdlnosci cene, rodzaj, ilos¢ Produktéw w ramach Umowy
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

Strona jest serwisem internetowym, przy pomocy ktdrego mozliwe jest przegladanie tresci w
nim zawartych, sktadanie zamoéwien w Sklepie Internetowym oraz korzystanie z innych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Perfumeria MM.

Ustugodawca Perfumeria MM Swiadczy za posrednictwem Portalu nastepujgce Ustugi
elektroniczne:

a. Konto Uzytkownika w Portalu — formularz rejestracji Zamawiajgcego.

b. Interaktywny formularz umozliwiajgcy Uzytkownikom ztozenie zamdwienia.

c. Newsletter.

Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug elektronicznych jest bezptatne.

Do przegladania tresci udostepnionych w Serwisie nie jest wymagana rejestracja (posiadanie
Konta w Serwisie). Z chwilg wpisania przez Klienta w przeglgdarce internetowej adresu strony
internetowej Serwisu lub skorzystania z funkcji przekierowania na strone Serwisu pomiedzy
Klientem a Ustugodawca dochodzi do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna
i ulega rozwigzaniu wraz z wyjsciem ze strony Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika na
Portalu zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji. Umowa ta zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w ,Formularzu Rejestracyjnym”
nastepujgcych danych przez Uzytkownika: imie, nazwisko, adres, nr telefonu, adres e-mail oraz
Hasto.

Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego ztozenie zamdéwienia w Internetowym Systemie zostaje zawarta w
momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi. Umowa zawierana na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia.

Umowa o sSwiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na wysytaniu Newslettera zostaje
zawarta w momencie ztozenia przez Uzytkownika stosownego zamdwienia na stronie
www.perfumeriakrakow.pl

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Portalu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich.

Warunki rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug elektronicznych:

a. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na czas
nieoznaczony w kazdym czasie i bez wskazania przyczyn, wysytajgc wiadomos¢ droga
elektroniczng na adres: sklep@perfumeriamm.krakow.pl

b. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej zawartg na
czas nieoznaczony w wypadku, gdy Uzytkownik obiektywnie razgco lub uporczywie narusza
Regulamin, w szczegdlnosci gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Naruszenie
Regulaminu musi mie¢ charakter obiektywny i bezprawny. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone
po bezskutecznym co najmniej jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu. Rozwigzanie umowy nastepuje w takim
wypadku z zachowaniem 14—dniowego okresu wypowiedzenia.

c. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony
przez ktdrgkolwiek ze Stron nie narusza praw lub swiadczen nabytych przez Strony w czasie
trwania umowy.

d. Niezaleznie od powyzszych postanowien Strony mogga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej w kazdym czasie w drodze porozumienia Stron.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Konta Klienta w przypadkach przewidzianych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, a takze z powoddw:
a. powtarzajgcego sie braku ptatnosci przez Klienta w terminie ustalonym w Regulaminie za
ztozone zaméwienie
podania podczas rejestracji nieprawdziwych danych osobowych
c. naruszenie przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, praw Douglas oraz oséb trzecich
d. jesli Klient ponownie zatozyt Konto po uprzednim wypowiedzeniu przez Perfumeria MM
zawartej z Klientem Umowy o Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng o zatozenie Konta;
e. innego naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu.
Do skutecznego ztozenia zamdwienia w Sklepie internetowym Perfumeria MM konieczne jest
posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajace przeglgdanie stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzgdzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych. Zaleca sie korzystanie z najnowszych wersji przegladarek
internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari itd.
W celu zapewnienia bezpieczeistwa przekazu komunikatow Ustugodawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonej
Ustugi elektroniczne;.
Strona Sklepu internetowego Perfumeria MM posiada certyfikat SSL — bezpieczny protokét
szyfrowania komunikacji.
Perfumeria MM przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i Uzytkownikdéw Zarejestrowanych, w
tym przy pomocy plikdw cookies i innych podobnych technologii. Szczegdty opisane sg w
Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej na Stronie

§4. Przyjmowanie i realizacja zamowien

Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie zniniejszym Regulaminem ijego
akceptacja. Sktadajac zaméwienie Klient akceptuje tresé Regulaminu.
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
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Ofertg Perfumerii MM objete sg oryginalne i fabrycznie nowe kosmetyki i akcesoria
kosmetyczne (zwane dalej tgcznie "Produktami lub Towarami"). Wszystkie produkty oferowane
w sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT). oraz
sg wyrazone w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki. Koszt wysytki
podany jest na stronie internetowej Sprzedajgcego w zakfadce: ,, Cennik wysytki”.

Zamodwienia przyjmowane sg przez strone internetowg, telefonicznie lub drogg mailows.
Zamodwienia realizowane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamoéwienie Towardw realizuje sie poprzez wybranie Towardw, ktéorymi Klient jest
zainteresowany, klikniecie przycisku "DODAJ DO KOSZYKA", znajdujgcego sie przy opisie
Towardw, a nastepnie, z poziomu "KOSZYK", znajdujgcego sie w zaktadce Sklepu, wypetnienie
Formularza Zaméwienia, w tym wyboru formy dostawy i zaptaty badz wyboru opcji zaptaty przy
odbiorze, jesdli takowa jest dostepna dla wybranego Towaru, a nastepnie klikniecie
potwierdzenia zakupu.

Klient podczas sktadania zamodwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu komérkowego.
W wypadku gdy dane sg niekompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Kupujgcym. Jesli kontakt z
Kupujacym bedzie niemozliwy, Sprzedajgcy ma prawo anulowania zaméwienia.

10. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie

informuje o przyjeciu Zamowienia do realizacji. Potwierdzenie zamdwienie odbywa sie poprzez
przestanie przez Sprzedajacego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowej na adres podany
w formularzu zaméwienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

11. Po ztozeniu zamodwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na swoj adres e-

mailem, podany w Formularzu Zamdwienia.

12. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:

a. wprzypadku ztozenia zamodwienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna sie
maksymalnie w ciggu dwdch dni roboczych, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

b. w przypadku ztozenia zamodwienia ptatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna sie po
zaksiegowaniu wptaty za ztozone zamdwienie, na koncie bankowym Sprzedajgcego.

Wigzgca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie ztozenia
zamowienia przez Konsumenta.

Zamodwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach, od 9:00 do 17:00. Zamowienia ztozone w dni robocze po
godz. 17:00, w soboty, niedziele lub $wieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.
Klient otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu zamodwienia do realizacji, co jest rozumiane jako
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania, przez Klienta, zostaje
zawarta Umowa sprzedazy.

Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon. Na zyczenie Klienta faktura.

Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jaka Klient zobowigzany jest zaptaci¢
(cena brutto). Zawiera ona nalezny podatek Koszt dostawy nie jest wliczony w cene, gdyz zalezy
od wybranego przez Klienta sposobu dostawy zakupu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych sie w Sklepie, wprowadzania nowych
Towardw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badZz wprowadzania
w nich zmian, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene, opisang
w ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta o tym fakcie, wyjasniajgc
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1.

przyczyne rdznicy ceny. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytacznie po
uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

§ 5. Dostawa i koszty transportu

Zamoéwione Produkty sg dostarczane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa
sie pod adresem wskazanym przez Klienta w formularzu Zaméwienia

Realizacja wysytki zamdwienia w Sklepie odbywa sie za posrednictwem kuriera

Zamodwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamoéwienia sktadane
w soboty, niedziele i Swieta bedg zrealizowane najblizszego dnia roboczego.

Czas oczekiwania na przesytke wynosi zwykle: 2 dni robocze. Na czas oczekiwania sktada sie czas
realizacji zamdwienia, a wiec skompletowanie Towardw do zamdwienia oraz przewidywany czas
dostawy, ktory wynosi od 24 godzin, w przypadku Polski.

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z winy przewoznika.

Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego obecnosci doktadnie
sprawdzi¢ zawartos¢ ikompletnos¢ przesytki, stan opakowania zewnetrznego oraz stan
zamoéwionego Towaru. W przypadku uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz
z kurierem protokét szkody, w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych przez Klienta
i kuriera.

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru —po wczesniejszym uzgodnieniu.

§ 6 Sposadb ptatnosci i termin ptatnosci

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. przelewem, na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b. za posrednictwem ustug ptatniczych dostawcéw zewnetrznych takich jak:
v' PayU
v' Przelewy24
v za pobraniem — przy odbiorze towary;

Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za ztozone
zamowienie, w terminie do 3 (trzech) dni roboczych, od daty ztozenia zamdwienia. W przeciwnym
wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzgca i zamowienie zostaje usuniete z systemu. W tytule
ptatnosci wystarczy podac tylko numer sktadanego zamédwienia.

Po ztozeniu zaméwienia, Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku
bankowego, na ktdry nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym sklepu [nazwa sklepu] zamdwienie jest przekazywane do realizacji

W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
przy odbiorze przesytki

Na wszystkie towary Sprzedajgcy wystawia paragon. Na zyczenie fakture.

§ 7 Odbior przesytki
Przy odbiorze przesytki nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu. W przypadku

gdy opakowanie nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie przyjmowacé przesytki i w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokaot.
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§ 8 Odstgpienie od umowy

1. Konsumentowi, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni od dnia
objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

2. Aby skorzysta¢ z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Konsument powinien
poinformowa¢ o tym Sprzedawce, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze zosta¢ wystane:

a. pocztg na adres: 30-683 Krakdw, ul. Nowosadecka 82. lub

b. drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy sklep@ perfumeriamm.krakow.pl
Konsument moze skorzysta¢ w tym celu z formularza odstgpienia od umowy udostepnionego
mu przez Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu na odstgpienie
od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu Produktu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty, w ktdrej odstgpit od umowy. Zwracany Towar powinien zostac
wystany na adres: JT Finanse 30-683 Krakéw, ul. Nowosgdecka 82 z dopiskiem ,Perfumeria
MM” Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ wraz z otrzymanymi do niego prezentami.

4. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Konsument ma obowigzek nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$s¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu

7. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedajacy zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot
ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

8. Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujagcemu w przypadkach wskazanych w przepisach ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku Umowy
Sprzedazy:

a. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. w ktdrej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

9. Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1
oraz w przypadku catkowitego zniszczenia rzeczy, uniemozliwiajgcego jej zwrot.
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§9 Reklamacje z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponizszymi postanowieniami Regulaminu. Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r.
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.
Przepisy te okreslajg w szczegélnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie
z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego Konsumentem
zostaje wytgczona.

b. W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej, z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej,
ktora stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy okres$lajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym
od dnia 1. Stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a — 43g Ustawy o Prawach Konsumenta.
Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem Konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenn mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w
przypadku skierowania innej reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujacy powinien przestaé
zgtoszenie pisemnie na adres: JT Finanse 30-683 Krakéw, ul. Nowosgdecka 82 z dopiskiem
,Perfumeria MM” lub poprzez e-mail na adres sklep@perfumeriamm.krakow.pl .

W reklamacji zaleca sie wskazac¢: wade, jakg zdaniem Klienta Produkt posiada, oraz jezeli jest to
mozliwe — udokumentowaé rzeczong wade, date wystgpienia wady, Zgdanie sposobu
doprowadzenia do zgodnosci Produktu z umowg lub inne roszczenie Klienta oraz poda¢ dane
kontaktowe. Powyzsze wymogi majg charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznosé
reklamacji.

Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.
Powyisze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw na
Prawach Konsumenta.

Szczegétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej

§10 Zasady publikowania opinii

Sprzedawca umozliwia na stronach Sklepu Internetowego publikowanie opinii o swoich
Produktach. Opinia powinna by¢ napisana jezykiem polskim z zachowaniem zasad poprawniej
polszczyzny.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umdéw Sprzedazy w celu wystawienia opinii
o Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe bedaca Klientem
Sklepu Internetowego.
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Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w
szczegblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan
naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub
0sob trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem,
niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientow, ktorzy
zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca wymaga, aby przed opublikowaniem opinii
przeszta ona jego weryfikacje. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci tresci opinii z
Regulaminem, a co najwazniejsze — czy osoba opiniujaca jest Klientem Sklepu Internetowego —w
tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym (np.
sprawdzajac, czy autor opinii znajduje sie w bazie Klientéw Sklepu), a w przypadku opinii o
Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez
zbednej zwtoki.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany
Produkt, Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat
zakupu opiniowanego Produktu.

Opinie sg subiektywnymi wypowiedziami Klientéw i nie stanowig opinii Sprzedawcy.
Kupujacy/klient obowigzany jest zamieszczaé opinie nienaruszajgce obowigzujgcych przepiséw
prawa ani praw oséb trzecich. Ponosi on petng odpowiedzialnos¢ za wypowiedzi umieszczone
przez niego w Sklepie Internetowym Perfumeria MM

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientow w celu
promowania swoich Produktdw. Sprzedawca udostepnia opinie zarowno pozytywne, jak i
negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze Sklepu,
jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg chronione podane zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) w sposdb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

Zgromadzone dane osobowe sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do celéw

a. realizacji ztozonych zamdéwien, zamieszczenia Uzytkownika w bazie zamawiajgcych, zatozenia
i utrzymania Konta.

b. wysyfania newslettera informujgcego o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych na tamach Portalu, a takze zawierajgcego materiaty informacyjne i
marketingowe.

i w zadnym wypadku nie sg udostepniane podmiotom ktdre nie uczestniczg w realizacji Umowy
sprzedazy.

Klient, sktadajgc zamowienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego danych
osobowych, w celu realizacji iobstugi zamdéwienia, przez Sprzedawce, Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. b ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich/organizacji miedzynarodowych.
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10.

10.

11.

12.

13.

Osobie, ktdrej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania, prawo
do Zadania usuniecia danych, Zadania ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zakresie
okreslonym w RODO, prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy przy przetwarzaniu moich danych osobowych
Administrator Danych Osobowych narusza przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

Dane bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy.

Dane nie podlegajg automatycznemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte
w zaktadce ,Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

§ 12 Postanowienia koncowe

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Towardw znajdujgcych sie na
stronie Sklepu.

Aby méc korzystac z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na dostep
do internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak
rowniez podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczacych realizac;ji
zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie w odpowiednim terminie
wskazanym przez Sprzedawce, nie kréotszym jednak niz 7 dni.

Zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego/Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
podmiot korzystajgcy ze strony Sklepu Internetowego zobowigzany jest do nieumieszczania na
tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie internetowej
Sklepu www.perfumeriakrakow.pl.

Umowy ze sprzedawcy zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu, zaistniatych z przyczyn od niego niezaleznych.
Perfumeria MM zastrzega sobie mozliwos¢ - po uprzednim poinformowaniu uzytkownikéw -
wycofania lub modyfikacji okreslonych ustug portalu z dowolnych przyczyn, jak réwniez
zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania ustug Portalu, np. ze wzgledu na czynnosci
techniczne konserwacyjne albo zwigzane z modyfikacjg ustug Portalu.

Wszelkie znaki towarowe i nazwy wykorzystane w ramach prezentacji produktéw lub ustug
oferowanych za posrednictwem Portalu uzyte zostaty jedynie w celach informacyjnych, oraz w
celach identyfikacji produktu lub ustugi.

Tresci publikowane w ramach Serwisu podlegajg ochronie przewidzianej w powszechnie
obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19-01-2023 r.
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Zatgcznik 1: Formularz odstgpienia przez Konsumenta sensu stricto oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
od zawartej umowy

Przedsiebiorca: JT Finanse (marka handlowa: Perfumeria MM)
Siedziba: ul. Olszariska 12/24, 31-513 Krakdéw
Adres do korespondencji: 30-683 Krakdw, ul. Nowosgdecka 82

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Uwaga: Prosimy wystac towar na adres: 30-683 Krakdw, ul. Nowosgdecka 82 z dopiskiem
,Perfumeria MM” . Prosimy o dotgczenie wypetnionego formularza do paczki.

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail: Tel:

Numer zamowienia: Data ztozenia zamédwienia:

Lp. Nazwa artykutu Zwracana taczna Powdd zwrotu

ilos¢ wartosé (pole
dobrowolne)

Jesli optacite$/-a$ zamdwienie przelewem lub przy odbiorze i chcesz, abysmy dokonali zwrotu
ptatnosci na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy, prosimy o podanie ponizej jego danych.

Dane posiadacza konta:

Numer rachunku bankowego:

(Data i wtasnoreczny podpis Klienta)

10/10



